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Udvozoljiik a
Hertelendy Kastelyban

Ebben a kiadvanyban megtalal minden informaciot

szallodankrol, mely hasznos lehet az On szamara itt

tartozkodasa soran. Ha barmilyen segitségre lenne
szuksege, batran keresse kollégainkat!

Kellemes it tarozkodast kivannak a
Hertelendy Kastelyszallo KIT.
dolgozol!
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Bejelentkezes és kijelentkezas

Erkezés: 14 6rdtdl lehet elfoglalni a szobakat.

Tdvozds: Kérjuk, hogy elutazasuk napjan délelétt 10:00 ordig
sziveskedjenek szobaikat elhagyni.

Korai bejelentkezés: A szobak korabbi elfoglalasara felar ellenében van
lehetdség.

Késdi kijelentkezés: A szobak kései kijelentkezésére felar ellenében van
lehetdség.

Recepciods kollégank tud felvilagositast adni a lehetdségekrél. Korai
bejelentkezést és késoi kijelentkezést szabad kapacitas fliggvényében,

elozetes egyeztetés alapjan tudjuk biztositani.

Recepcio: 100
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Hasznos informaciok

o Agynemii csere A széllodai szobakban az 4gynemdit az itt tartozkodas
ideje alatt harom naponta cseréljuk. Kulon kérésre az agynemlit ettol
eltéréen, akar naponta is cseréljik felar ellenében. Kérjik, kérésével
forduljon a recepciohoz.

o Bababaradt szolgdltatdsok Kérésre biztositunk a szobaba babadgyat
(babapaplannal és babaparnaval) és az étteremben etet0széket. Ezek
az eszkozok a készlet erejéig allnak rendelkezésre.

e Bankkartydk / hitelkartydk / szépkdrtydk \/ISA, MasterCard, AmEx

e Bdr A barunkat az étterem mellett taldlja. Az aktudlis nyitvatartasrél a
recepcion vagy a barban tajékozodhat.

o Bekészités Lehetdség van a szobaba meglepetés bekészitést kérni. A
bekészités felar ellenében torténik. A lehetdségekrol (pl. pezsgo,
gyumolcstal, desszert) a recepcion tudnak tajékozodni.

* Biztonsdg Szallodankban portaszolgalat figyeli a szalloda bejaratait és
kilteruleteit.

 Cipétisztito szolgdltatds Cip6tisztito szivacs talalhato szobdinkban.
Egyéb tisztitas esetén kérje recepcios kollégank segitségeét.

e Dohdnyzads A szalloda egész tertletén tilos a dohanyzas, kivéve az

arra kijelolt helyeket.
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e Ebresztés Kérjik, jelezze a recepcionak, milyen idépontban szeretne
ébresztést kérni.

e Etterem Ettermink kizarolag szallovendégeink részére van fenntartva

e Fiirdékontos A Kastély illetve a Vadaszhaz vendégeinek az itt
tartézkodas idejére fejenként 1 furdékopenyt biztositunk.

* Fiirdészobai bekészitések Sampon, tusfirdé és torolkozék minden
szobaban, lakosztalyban és apartmanban bekészitésre kerdl.
Testapolo, balzsam, kozmetikai szett (fultisztitd és vattapamacs) csak
a Kastélyban és a Vadaszhazban talalhato.

o Gyerekdgy / potagy Kisgyerekek részére gyerekagyat, nagyobbak
részére potagyat tudunk biztositani az erre alkalmas szobainkban.
 Hajszdrité Szallodank 6sszes szobajanak flirdészobajaban talalhaté

hajszarito.

o Haziallatok A hazi kedvenceket téritési dij ellenében kizardlag a
Vadaszhaz apartmanjaiban, a Lovarda szobakban illetve
apartmanokban tudjuk fogadni.

o Internet A Kastély tertletén vezeték nélkuli (WIFI) all vendégeink
rendelkezésére. Az internet haszndlata ingyenes.

o Kadr keletkezése a szobdban Ha a szdlloda berendezéseiben kar
keletkezik, jegyzékonyv felvétele utan a karokozonak kotelessége azt

megtériteni.
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o Kerékpdr Szallodank felnétt és gyerek kerékparokkal rendelkezik.
Szlikség esetén gyerekulést tudunk biztositani. Kérjék recepciosunk
segitseget.

e Kulcs A szobdk elhagyasakor kérjuk a kulcsok leadasat a recepcion. A
kulcs megrongalodasa, elhagydsa esetén kartéritési dijat szamolunk
fel.

e Légkondiciondlo Szobaink mindegyike légkondicionalt.

e Minibdr A kastély szobakban és a vadaszhaz apartmanokban
talalhatd minibar, kérés esetén tobbféle tditével és szeszesitallal. A
fogyasztas terhelésre kerul a végszamlahoz.

» Mosdsi és vasaldsi szolgdltatds Mosasi és vasaldsi szolgdltatas
igényét kérjuk recepcion jelezni. A szolgaltatas arardl is a recepcion
tajékozodhat.

e Miiszaki hiba Amennyiben vendégeink szallodank tertletén miszaki
hibat észlelnek, kérjuk, mielébb jelezzék azt recepcionkon!
Segitséglket koszonjuk!

» Nemzetkozi haszndlatra alkalmas adapter Dijmentesen igényelhetd.
Keérje a recepcio segitsegét.

* Panaszok, észrevételek Panaszaval, észrevételeivel kérjuk, még itt
tartézkodasa alatt forduljon a recepciohoz, hogy esetleges problémait

minél gyorsabban orvosolhassuk.

Hertelendy Kastélyszall6 Kft., Hungary | 7541 Kutas-Kozmapuszta 0120/4
Telefon: +36 30 489 30 55 | E-mail:_exclusive@hertelendy-castle.com | Weboldal: www.www.hertelendy-castle.com




oy 6
O B26

LT
AHERTELENDY

(@ .
(/.r(‘//m’/ Ve

 Parkolds A gépkocsival érkez6knek szallodank ingyenesen biztosit
parkolasi lehetdséget a vendégek részére.

e Pdrna A kastélyszobdkban elhelyezett parnakatalégusunkbdl specialis
parndink kozul valaszthat. A készlet erejéig allnak rendelkezésre.
Igényével forduljon bizalommal a recepciohoz.

* Piperecikkek Borotvalkozasi szerek, fogkefe, fogkrém, naptej, néi
tisztasagi csomag a recepcion igényelheto.

o Széfhaszndlat Az 6sszes szobankban szamzaras, digitalis széf védi
vendégeink értékeit. Felhivjuk szives figyelmuket, hogy a széfen kivl
elhelyezett targyakeért felel6sséget nem all médunkban vallalni.
Megértésiket koszonjuk! Igény esetén a recepcion csomagmeg6rzeést
biztositunk.

o Takaritds A napi takaritast 10:00-14:00 kozott végezzuk. Amennyiben
extra takaritast szeretnének, azt a kilincsre akasztott “Takaritast kérek”
tablaval jelezhetik. Ha a megadott id6pont nem megfelel, azt az ajton
kivalre, a kilincsre akasztott “Kérem, ne zavarjanak!” tablaval
sziveskedjenek jelezni, és a takaritast egy délutani idépontban vagy
masnap ismét megkiséreljuk.

 Taldlt targyak A szdlloda tertletén hagyott/talalt targyakat, kérjuk a

recepcion keressék.
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o Torolkozé csere Szallodankban a szobai torolkozoket az itt
tartozkodas ideje alatt harom naponta cseréljuk. Kilon kérésre a napi
cserét biztositjuk. Kérjuk, igényét jelezze a recepcion. A padléra dobott
torulkozoket minden esetben lecseréljuk.

* Tiizolto késziilékek, tiizvédelem T(izoltd készulékek, tizcsapok és
tlizjelz6k a tizvédelmi el6irasoknak megfelelden lettek telepitve. A
szobak falan elhelyezett menekilési utvonalak a tlzriasztas esetén
kovetendd menekulési utvonalakat jelolik.

o Televizio A tv csatorna listajat az éjjeliszekrény fiokban talaljak

» Varrokészlet Varrokészlet minden szobaban megtalalhato
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